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«Aidez -moi  à assurer la 
survie de Saint -Jean au 

Québec et à lui redonner la place qui 
lui est  sienne . »  
 
En juin dernier, côest avec beaucoup de fiert® que jôac-
ceptais le d®fi qui môa ®t® donn® par lôAssembl®e g®n®ra-
le des membres de lôOrdre de Saint-Jean de piloter la 
destinée de cette grande et prestigieuse organisation 
dôAmbulance Saint-Jean au Québec. Je vous remercie 
sincèrement de la confiance que vous me témoignez et 
soyez assuré que je mettrai toutes mes compétences et 
énergies, afin de me montrer digne de cette confiance. 
 
En 2006, jôai eu le plaisir de rencontrer des gens passion-
nés de Saint-Jean lorsquôon môa invit® ¨ me joindre ¨ un 
comité de travail bien spécial, le Comité Bellemare. En 
effet, Le Prieuré du Canada avait chargé Daniel Bellema-
re, à ce moment Vice-chancelier à la gouvernance, de 
mettre sur pied un comité de travail dont le mandat était 
dô®valuer la situation du Conseil du Qu®bec et de recom-
mander des pistes de solution pour sortir le Conseil du 
Québec des problèmes financiers auxquels il fait face. 
Les membres de ce comité, dont faisait partis Daniel Pé-
pin, Marc Jutras et Jean Gervais, pour nôen nommer que 
quelques uns, ont tous compris lôimportance des travaux 
de ce comit®. Jô®tais ç green è et jôavais beaucoup de 
questions. Sans jamais sôoffusquer, tous  se sont mon-
tr®s dôune tr¯s grande g®n®rosit® et ont toujours r®pondu 
¨ mes questions. Cette passion quôils ont pour Saint-
Jeané.parlez-en ¨ ma conjointe Claudetteéje crois bien 
quôils me lôont transmise.   
 
Les recommandations du comité de travail, mieux connu 
sous le nom de Rapport Bellemare, indiquaient claire-
ment que toute lôorganisation de Saint-Jean au Québec  

 
 
 

 
 
 

se devait dôentreprendre une s®rieuse remise en ques-
tion sur sa façon de faire, sa structure, son organisation 
et dôeffectuer un virage pour assurer sa survie au Qu®-
bec. Lôorganisation dans son ensemble au Qu®bec fait 
face à une réalité économique et à des défis financiers 
réels, qui nécessitent ce virage.  
 
Il est clair que notre organisation au Québec ne peut plus 
se permettre dôavoir une exploitation d®ficiente, impro-
ductive et non rentable. Je vous donne lôassurance que 
tous les membres du Conseil mettront tous les efforts 
nécessaires pour redresser cette situation.  
 
Jôai identifi® trois d®fis qui seront nos priorit®s au cours 
des deux prochaines ann®es. Ces d®fis sont dans lôor-
dre : 

¶ la rentabilité financière;  

¶ lôimage et la visibilit® de Saint-Jean au Québec; 
et 

¶ lôengagement de tous les membres de lôOrdre, 
les bénévoles et les employés de Saint -Jean au 
Qu®bec ¨ notre d®marche et ¨ lôimportance de 
la relève.  

 
Pour ce faire et nous aider dans ce virage, nous avons 
au cours du printemps, proc®d® ¨ lôembauche de notre 
nouvelle Chef de la direction, Mme Susan Barthe. Susan 
est une femme dôaction qui poss¯de toutes les comp®-
tences et les connaissances pour assumer cette impor-
tante fonction. Elle occupait pendant les dernières an-
nées, le poste de vice-présidente développement des 
affaires à la Fédération des Chambres de commerce du 
Québec. Le mandat de Susan est très clair : sôattaquer ¨ 
ces trois défis et de prendre toutes les mesures néces-
saires à la réalisation de nos objectifs. Je travaille avec 
Susan depuis déjà quelques mois et je peux vous dire 
quôelle accomplit un boulot extraordinaire et quôelle b®n®-
ficie de  tout lôappui des membres du Conseil.  
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Afin de sôassurer que nous allons r®pondre ¨ nos d®fis, 
je vais ®mettre sous peu avec lôaide des membres du 
Conseil et de notre chef de la direction, un énoncé di-
rectionnel sur les mesures précises et les actions que 
nous prendrons pour réaliser nos objectifs. Cet énoncé 
directionnel deviendra un document de référence pour 
toutes les r®gions et les unit®s. En attendant lô®mission 
de ce document, permettez-moi de vous faire part de 
quelques unes des actions que nous avons déjà entre-
prises, en plus de mettre en place les recommandations 
du Rapport Bellemare : 
 
En ce qui concerne notre rentabilité financière  : 
 
La priorité la plus importante. La priorité des priorités 
car sans rentabilit® financi¯re, nous nôexisterons plus : 

¶ Une réorganisation complète du siège provincial 

a ®t® faite au cours de lô®t®. Nous avons analys® et re-
vu tous les postes occupés à la permanence du siège 
provincial et implanté une nouvelle structure organisa-
tionnelle qui répond de façon plus adéquate à nos be-
soins dôaffaires  - certains postes ont ®t® abolis et dôau-
tres créés; certaines tâches ont été réassignées; notre 
capital humain a été évalué; chacun des membres de 
lô®quipe joue un r¹le actif au sein de lô®quipe et contri-
bue pleinement ¨ lôatteinte des objectifs; 
¶ Un comité finance , contr¹le et affaires commercia-

les, pr®sid® par Marc Jutras, Tr®sorier du Conseil dôad-
ministration, a été mis sur pied; 
¶ Le budget a été revu avec des cibles et des critè-

res réalisables. Un suivi serré est assuré par notre chef 
de la direction et notre trésorier; 
¶ Une analyse de nos dépenses  a ®t® effectu®e afin 

de sôassurer de les maintenir au minimum; 
¶ Un plan stratégique  pour identifier nos march®s et 

cibles de ventes et ainsi augmenter nos revenus a été 
développé; 
Une campagne de levée de fonds,  visant ¨ recueillir 3 
Millions $ sur 5 ans sera lanc®e ¨ lôautomne 2007. Des 
démarches ont été effectuées auprès de grandes entre-
prises du Québec et je suis heureux de dire que leur 
réponse fut plus que positive et que certaines sommes 
ont déjà été reçues. 
 
Nous avons également entrepris de réorganiser les 
régions . De treize r®gions, nous allons passer ¨ six. Le 

but est de réduire la bureaucratie, augmenter notre effi-
cacité, améliorer les contrôles internes et laisser les 
secouristes faire du secourisme, ce qui est lôun des prin-
cipaux buts de Saint-Jean.  La mise en îuvre est d®j¨ 
amorc®e et la r®gion pilote, soit lôEst du Qu®bec est en 
d®ploiement depuis le mois dôao¾t 2007.  
 
En ce qui concerne notre image et notre visibilité  : 
 
Je connais Saint-Jean depuis mon enfanceéjôy ai suivi 
mes premiers cours de secourisme lorsque jô®tais dans 
les cadets de lôarm®e. Jôy suis revenu plus tard, lorsque 
je suis devenu policier. Mais je dois avouer que lôimage 
de Saint-Jean est un peu oubliée de la population. Je 
me souviens de commerciaux ¨ la t®l® lorsque jô®tais 
adolescent.  
 
Aujourdôhui, lorsque je parle de Saint-Jean à des amis 
on me r®pond, ­a existe encore?? Ouaisénul doute 
que nous avons toujours une image de marque quant à 
la qualit® de nos servicesémais elle doit °tre publici-
s®e, mieux connue et reprendre la place quôelle m®rite 
dans la collectivité. 
 
Et bien je peux vous dire que nous nous sommes mis à 
la tâche et pas à peu près. Au printemps dernier, nous 
annoncions lors dôune conf®rence de presse tenue au 
Newtown, le nom de notre  porte-parole au Québec : 
Madame Joann Villeneuve . Ce lancement sôest fait au 
cours de la semaine du Grand Prix du Canada à Mon-
tréal et je suis heureux de dire que les médias électroni-
ques et imprimés, anglophones et francophones, 
étaient au rendez-vous! Saint-Jean a probablement 
connu au cours de cette semaine le plus haut niveau de 
visibilité depuis de nombreuses années. Ceci doit se 
poursuivre et se poursuivra!  
 
Plus r®cemment, nous avons ®t® invit® ¨ lô®mission 
Tout Simplement Clodine  afin de montrer lôexpertise 
de nos bénévoles et notre savoir faire en matière de 
premiers soins.  Et ce nôest pas finiédôautres entrevues 
à la télé, la radio et les médias écrits sont à venir. On se 
doit de faire connaître le travail remarquable de nos 
b®n®voles ainsi que lôimportance de notre action com-
munautaire au Qu®bec.  Jôentrevois d®j¨, et les d®mar-
ches sont en cours, des capsules, des participations à 
des ®missions dôinformation et autres, ¨ la t®l® et ¨ la 
radio, sur toutes les facettes de nos services dont entre 
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autres, notre patrouille sur skis et sur notre section de 
thérapie canine dont les bienfaits auprès de patients ou 
bénéficiaires sont incommensurables. 
 
Cette nouvelle visibilit®, on doit maintenant lôutiliser et 
sôen servir comme levier pour aider ¨ notre financement 
et pour faire du recrutement. Dans cette perspective, un 
nouveau comité Affaires publiques et Communica-
tions, présidé par Marie-Josée Allaire, une profession-
nelle des communications et des affaires publiques, a 
®t® mis sur pied et est ¨ lôîuvre depuis plusieurs semai-
nes. La responsabilité du comité est les communications 
tant ¨ lôinterne quô¨ lôexterne. Ce comit® a aussi la res-
ponsabilit® dô®laborer un plan strat®gique de visibilit® et 
de communication pour lôann®e ¨ venir. Plus on sera 
connu, plus il sera facile de trouver du financement et de 
faire du recrutement.  
 
En ce qui concerne lôengagement des gens de Saint-
Jean et la relève  : 
 
Lôengagement pour moi, côest essentiel. Nous avons 
besoiné.. et je demande ¨ tousé.un engagement 
envers Saint -Jean.  Que ce soit un membre de lôOrdre, 
un bénévole ou un employé, nous avons besoin de cet 
engagement. Nous devons tous °tre fiers dôappartenir ¨ 
Saint -Jean. Nous devons tous parler de Saint-Jean. 
Nous devons tous travailler au recrutement de nouveaux 
bénévoles pour Saint-Jean. Nous devons tous participer, 
selon nos disponibilités, à des campagnes de levées de 
fonds pour Saint-Jean. Nous devons tous par nos ac-
tions, créer ce mouvement, qui ne pourra être arrêté, 
afin de réaliser nos objectifs. Nous avons une formidable 
organisation avec le plus grand nombre de bénévoles 
parmi les Conseils provinciaux au Canada.  Des gens 
d®vou®s, d®di®s et tr¯s comp®tents. Nous faisons lôen-
vie de plusieurs organisations à cet effet. 
 
Nous devons également être ¨ lô®coute de nos b®n®-
voles,  des membres des services ¨ la collectivit®. Com-
prendre leurs besoins et les aider. Les services à la col-
lectivit®, côest lô©me, le cîur de lôaction de Saint-Jean.  
La fa­on que je vois cela, côest que tout le monde a la 
même importance au sein de Saint-Jean, quôil soit em-
ployé, bénévole sur le terrain ou membre du Conseil. 
Tous nous avons un rôle à jouer tout aussi important les 

uns que les autres.   
Au cours de lô®t® et du d®but de lôautomne, Susan et moi 
avons eu la chance de visiter plusieurs régions, nos ins-
tallations et de rencontrer de nombreux b®n®voles. Jôai 
®galement eu le privil¯ge dôassister ¨ des op®rations de 
secourisme de nos gens sur le terrain, et je peux vous 
dire que les personnes importantes, les boss à ce mo-
ment l¨, ce nô®tait ni le pr®sident du conseil, ni la chef de 
la direction. Les boss, cô®taient nos secouristes b®n®vo-
les, des secouristes dôexp®rience. 
 
Mon action dans Saint-Jean, mon engagement, je le fais 
pour ces bénévoles, ces secouristes. Je le fais pour que 
des gens comme chacun de ces bénévoles, et de nom-
breuses personnes formées par nos instructeurs et qui 
sont au travail, à la maison ou à leurs loisirs, puissent 
secourir des personnes dont la santé est en danger. Je 
le fais pour que nos secouristes, nos héros au quotidien, 
puissent sauver des vies! 
 
Il est maintenant temps pour lôorganisation dôAmbulance 
Saint-Jean au Québec, de reprendre tout le contrôle de 
ses activités, de retrouver sa rentabilité financière et de 
redevenir lôun des leaders au Conseil national. 
 
Aidez-moi  à assurer la survie de Saint-Jean au Québec 
et à lui redonner la place qui est sienne.   
 
Andr® Lepage, SBStJ, CA, CAǒEJC, CFE 
 

Le 14 septembre der-
nier, à la Citadelle de 
Québec, son Excel-
lence la très honora-
ble Michaëlle Jean, 
Gouverneure généra-
le  du Canada, pré-
sentait les prix pour 

lôentraide ¨ 12 b®n®voles du Qu®bec.  
 
M. Jacques Labrecque membre du comité régional 
de la région du Centre du Québec des services à la 
collectivit® repr®sentait lôAmbulance Saint-Jean.  
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********** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Joann Villeuve 

        

        

   

 

 

André Lepage, président du conseil du Québec de 
lôAmbulance Saint-Jean, est heureux dôannoncer la 
nomination de Madame Joann Villeneuve en tant 
que porte-parole de lôAmbulance Saint-Jean pour le 
Québec. Madame Villeneuve aidera à acroître la 
visibilité et le rayonnement des activités bénévoles 
men®es par lôAmbulance Saint-Jean au Québec.  
 
«Ayant assisté à divers événements où Ambulance 
Saint-Jean ®tait pr®sent, je suis en mesure dôappr®-
cier lôimportance de la contribution que leurs b®n®-
voles apportent, » de dire Madame Joann Villeneu-
ve, porte-parole dôAmbulance Saint-Jean au Qué-
bec. « Leur pr®sence lors dóinnombrables ®v®ne-
ments et rassemblements populaires encore cette 
année témoigne de leur engagement à améliorer la 
santé, la sécurité et la qualité de vie des Québécois 
en offrant des services de premiers répondants mé-
dicaux lors de cet événement. » 
 
« Nous sommes très heureux de compter sur la col-
laboration et lôappui de Joann Villeneuve en tant 
que porte-parole de lôAmbulance Saint-Jean, » de 
dire André Lepage. « Sa compr®hension de lôimpor-
tance du r¹le que joue lôAmbulance Saint-Jean au 
Qu®bec nous sera dôune aide pr®cieuse afin dôac-

croitre et développer nos activités au Québec au 
cours des prochaines années.»  
 

**********  

 

 

 

 

 

 

       Marie ïJosée  
           Allaire  

 

 

Présidente du comité des Commu-
nications    

Aussi créative que disciplinée, Marie-Josée compte plus 

de douze ans dôexp®rience en relations publiques. Elle 

est vice-présidente de Exacto Communications. Elle 

maîtrise les multiples facettes des communications, in-

cluant les campagnes de relations avec les médias, la 

gestion dô®v®nements ainsi que les lancements de pro-

duits.  
Marie-Josée à fondé sa propre agence de communi-
cation en 2004 avec son frère Benoit. Consciencieu-
se et dynamique, Marie-Josée sait transformer les 
projets de communication les plus complexes en un 
processus simple et efficace pour ses clients. 
 
Elle est b®n®vole pour le Conseil du Qu®bec de lôAm-
bulance Saint-Jean depuis mai 2007.Elle est égale-
ment en charge des relations publiques.  
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Bien que nous soyons les héritiers de près de 900 ans 
dôhistoire, nous devons adapter notre structure et notre 
modèle de fonctionnement afin que nous puissions 
répondre aux réalités de nos collectivités et nos clien-
tèles. Il est imp®ratif de passer de la vision ¨ lôac-
tion  et lôarmada des quelques 3200 b®n®voles, instal-
lés partout au Québec et qui oeuvrent au quotidien à 
sauver des vies, jumel®e ¨ lô®quipe de la permanence 
sauraient répondre à cet appel et se mettre en marche 
pour r®aliser ce vaste chantier quôest le projet de la 
restructuration. 
 
Des objectifs clairs  : 
 
Un tel projet ne se met pas en branle sans une vision 
claire des buts à atteindre. Les travaux effectués par le 
groupe spécial du Prieuré du Canada en août 2006, 
présidé par le Vice-Chancelier à la gouvernance, Da-
niel Bellemarre, ont permis dôidentifier lôimportance des 
risques auxquels lôorganisation fait face ainsi que les 
pistes de solutions offertes.  Afin dôassurer le succ¯s 
de ce projet, une comit® de travail sôest mis ¨ la t©che 
afin de réfléchir au modèle qui saurait répondre le plus 
ad®quatement aux objectifs et obligations de lôorgani-
sation en matière de gouvernance et de fonctionne-
ment. Les objectifs suivants ont servis de prémisses 
au projet et guident son déploiement : 

 

¶ faciliter et simplifier lôadministration (®vitant la 

lourdeur et le dédoublement administratifs) 
¶ permettre aux secouristes de faire du secouris-

me 
¶ assurer une couverture géographique optimale  

¶ assurer une symbiose entre les services à la 

collectivité et les activités commerciales  
¶ assurer un réseau de communication efficace  

¶ rencontrer nos obligations financières et léga-

les en tant quôorganisation 
 
Le cadre du projet a été élaboré, les grandes étapes 
identifi®es, le mod¯le dôop®ration ®tabli, le red®coupa-
ge des régions dessiné. Dès la fin du printemps 2007, 
tout ®tait d®sormais en place pour amorcer lô®tape cru-

 
 
 

       Susan  
 Barthe  

 
Une vision 
pour lôavenir 

 

Comment réaliser une 
vision qui propulsera lôorganisation vers lôaccomplis-
sement de son plein potentiel? Voilà la question que 
je me suis posée en mai dernier en acceptant le 
mandat de Chef de la direction de cette prestigieuse 
organisation. 
 

«Un projet de renouveau pour 
Saint -Jean au Québec » 
 
En effet, dès les premiers instants où je me suis 
jointe ¨ lô®quipe de Saint-Jean, jôai r®alis® que nous 
avions un d®fi de taille ¨ relever et que lôampleur 
des actions qui devaient être prises étaient plus 
quôun projet dôentreprise, cô®tait un projet de renou-
veau pour Saint-Jean au Qu®bec, la chance dôun 
nouveau départ. Tel que le présentait le Conseil 
dôadministration en avril dernier lors de la rencontre 
des Directeurs régionaux, Ambulance Saint-Jean se 
trouvait à la croisée des chemins. Il y avait un pas-
sage obligé qui aurait des impacts sur chacun des 
membres de la grande famille de Saint-Jean au 
Québec, mais que ce passage était nécessaire 
puisquôil offrait ¨ lôorganisation un tremplin lui per-
mettant dôatteindre de nouveaux horizons.  
 
La réussite de Saint-Jean au Québec ne pouvait 
que passer par ce changement et cette restructu-
ration, il en allait de sa survie, il en allait de sa 
réussite . Ce message est toujours dôactualit®! 
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ciale de déploiement : le lancement du projet pilote ï 
Lôest du Qu®bec, r®gion 1.  
 
 Les grands changements de la restructuration  : 
 
Le vaste chantier entrepris par Ambulance Saint-Jean 
amène des changements spécifiques en regard des 
fa­ons de faire. Tout dôabord nous modifions la carte de 
desserte du territoire en passant de 13 à 6 régions .  
 
Chacune des régions aura un bureau régional avec 
pignon sur rue qui sera administré et géré par du 
personnel rémunéré se rapportant au Chef de la 
direction,  dont entre autre un Directeur administratif. Il 
va sans dire que le rôle de ce dernier inclura les activi-
tés de support tant au niveau commercial que des ser-
vices à la collectivité, assurant ainsi une plus grande 
cohésion et un développement des efforts de Saint-
Jean de façon concertée. Dans cette perspective, le 
travail de collaboration entre le Directeur administratif et 
le Directeur régional des services à la collectivité, dont 
les responsabilités et le leadership auprès des bénévo-
les sur le terrain sont de la première importance, pourra 
être mis à profit de façon encore plus bénéfique pour 
lôorganisation. De plus le Directeur r®gional pourra 
compter sur des collègues et collaborateurs qui oeu-
vrent dans chacun des sous-secteurs de ces nouvelles 
régions élargies. La gestion comptable sera centralisée 
et chacune des régions nôaura quôun seul compte 
bancaire  facilitant ainsi le suivi de sa gestion financi¯-
re. 
 
Méthodologie de projet par étape  : 
 
Étant le fruit de nombreux mois du travail du comité, la 
strat®gie de d®ploiement adopt®e est celle dô®tapes 
dont la première est un projet  pilote . En effet , le 1

er
 

août dernier, la nouvelle r®gion de lôEst du Qu®bec 
est mise sur pied, laquelle regroupe quatre (4) an-
ciennes régions (Gaspésie, Îles de la Madeleine, 
Rivière -du-Loup et Côte -Nord).  Le Bureau r®gional 
sôinstalle ¨ Rimouski et  Yanick Bisson, nomm® Direc-
teur régional des services à la collectivité en assure 
lôinstallation jusquô¨ lôarriv®e en poste du Directeur ad-
ministratif bureau régional dont le recrutement va bon 
train au moment de mettre sous presse. M. Bisson 

confirme dans leurs fonctions de Directeur de secteur, 
Madame Guylaine Racine, Monsieur Grégoire Théber-
ge et Monsieur Todd Harwood Jones pour le seconder 
dans ses tâches de gestion de cette vaste région. Les 
étapes de la mise en place se poursuivent, la centrali-
sation des comptes bancaires et des activités financiè-
res est enclench®e, la mise îuvre des op®rations ad-
ministratives se dessine. Le projet avance selon lô®-
chéancier! 
 
Une seconde phase de la restructuration  est en 
cours, celle-ci concerne une autre région, soit le re-
groupement de lôOutaouais et de lôAbitibi. Les éta-
pes du projet sont en d®veloppement et lô®ch®ancier de 
mise en îuvre cible la fin de 2007. 
 
La suite du projet  :  
 
En ce qui a trait aux quatre nouvelles régions qui seront 
regroupées, les travaux du comité se poursuivent afin 
de suivre de pr¯s lô®volution des deux premi¯res r®-
gions et apporter les ajustements requis afin dôassurer 
un déploiement en souplesse et efficace. 
 
Je suis persuadé que les changements actuels et ceux 
à venir permettront de propulser Ambulance Sain-Jean 
vers son plein potentiel.  
 
Comme le dit si bien lôadage : On ne grandit pas dans 
la facilité !   Tous seront touch®s par ces modifications 
et je demeure convaincue quôensemble  nous parvien-
drons à franchir cette étape cruciale de notre évolution 
et que nous deviendrons lôorganisation ¨ laquelle nous 
aspirons tous, soit une organisation tourn®e vers lôave-
nir et la réussite collective, une organisation au service 
de sa collectivité, une organisation qui accomplit sa 
mission en se propulsant vers des sommets dôexcellen-
ce et de respect. 
 
André Lepage, Président du Conseil a clairement énon-
cé nos trois grands défis :  
La rentabilité financière  
Lôimage et la visibilité de Saint-Jean 
Lôengagement  de tous les membres de lôOrdre, les 
b®n®voles et les employ®s ¨ notre d®marche et ¨ lôim-
portance de la relève.   
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Le projet de restructuration sôinscrit dans lôatteinte de 
ces défis et chacun de vous, chacun de nous est appelé 
¨ y contribuer. Côest donc avec un vent dôoptimisme, 
chers coll¯gues, que je vous fais part de la fiert® et lôen-
thousiasme qui môaniment, car nous sommes sur le 
point de franchir un jalon important dans lôhistoire 
de Saint -Jean.  Je souhaite que tous nos efforts se 
conjuguent pour que nous puissions ensemble franchir 
ce nouveau cap. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un grand Bravo et un immense Merci aux béné-

voles de Saint-Jean, de la région du Centre du 

�4�X�p�E�H�F�����G�H���O�D���0�D�X�U�L�F�L�H���H�W���G�H���O�¶�(�V�W�U�L�H���S�R�X�U���Y�R�W�U�H��
travail au sein de votre collectivité. 

 
**********  

�¬���O�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q�� 
 
« tout simplement clodine »   
 
du mercredi 12 septembre 2007  
 
 

Sébastien Réhaume , ambulancier et ins-
tructeur pour Ambulance Saint -Jean nous 
�P�R�Q�W�U�H�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �U�p�D�J�L�U�� �j�� �O�¶�p�W�R�X�I�I�H�P�H�Q�W���� �D�X�[��
�E �U �X �O �X �U �H �V �� �H �W �� �j �� �O �¶ �K �p �P �R �U �U �D �J �L �H ������ 

 
Ambulance Saint Jean est le principal four-
nisseur de premiers soins et de forma-
tion à la RCR (réanimation cardio -
respiratoire) au Canada. Ambulance Saint -
Jean offre une gamme étendue de services 
de formation et de premiers soins aux entre-
prises, aux gouvernements, aux écoles et au 
grand public.  
  
En 2008, Ambulance Saint -Jean célébrera son 
�������H�� �D�Q�Q�L�Y�H�U�V�D�L�U�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�H��
services auprès de la population .  
 
 
  


