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se devait déentreprendre u
) oo tion sur sa fagon de faire, sa structure, son organisation
«Aldez-moi a assurer la et doéeffectuer un virage p

i i _ bec. Léorganisation dans s
survie de Saint -Jean au face a une réalité économique et a des défis financiers

Québec et a lui redonner la place qui  reels, qui nécessitent ce virage.
lui est sienne . »

Il est clair que notre organisation au Québec ne peut plus

En juin dernier, cboest avesce bPeCa'uMColulp’ €d e doav0|r¢% %
ceptais le d®fi qui moda @uﬁBhH® ér NogA o el g
le des membres deleah ﬁleOpiIaler toHs les guarr;brrf; u Conseil mettront tous Ies efforts

destinée de cette grande et prestigieuse organisation NECESSaires pour redresser cette situation.

dd Amb ul a n-deen a$ Quélmet. Je vous remercie
sincérement de la confiance que vous me témoignez et
soyez assuré que je mettrai toutes mes compétences et

Joai identifi® trois d®fis

énergies, afin de me montrer digne de cette confiance. dre : o .

1 la rentabilité financiere;
En 2006, jo6ai eu le plaisifl de0r@agenet el adwiBas gugydpech |
nésde Saint-J ean | orsqudon mda invi®® ° me joindre ~ un
comité de travail bien spécial, le Comité Bellemare. En 1 | 6engagement de tous |e
effet, Le Prieuré du Canada avait chargé Daniel Bellema- les bénévoles et les employés de Saint  -Jean au
re, & ce moment Vice-chancelier & la gouvernance, de Qu®bec ~ notre d®marche
mettre sur pied un comité de travail dont le mandat était la releve.
dé6®valuer | a situation du Conseil du Qu®bec et de re
mander des pistes de solution pour sortir le Conseil du Pour ce faire et nous aider dans ce virage, nous avons
Québec des problémes financiers auxquels il fait face. au  cours du printemps, pra

Les membres de ce comité, dont faisait partis Daniel Pé- nouvelle Chef de la direction, Mme Susan Barthe. Susan

pin, Marc Jutras et Jean Ge$lhalBe pHhemmendémchdmMmergud
qguel ques uns, ont tous c o mignecestles gonnaipsances Ayrcagsumee agtie impey-y
de ce comitgenel e@t aji sa vea i s tanedondiianokllg occypait pendant les dernieres an-
questions. Sans jamai s s o6ongsule goste fe vice-pségidente developgement desn
tr®s doune tr s grande g®n &fpigssla Rédégation des Ghambees, de sammerce dw |
" mes questions. Cette pa8ueehes he mgndd fe Sysangst tres giats u r S 0Saati t
Jeané. pear I"'ezma conj oi nt e Clcasurgiedéisetede prendre tgytes leymegures neces-
qudils me | 6ont transmise. saresa laréalisation de nos objectifs. Je travaille avec

Susan depuis déja quelques mois et je peux vous dire
Les recommandations du comité de travail, mieux connu gudel |l e accompl it un boul o
sous le nom de Rapport Bellemare, indiquaient claire- f i ci e de tout | dappui des
ment que toute | 0deamgaaQuélseat i on de Saint

des deux prochaines ann®es|
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Afin de sbdassurer qgque nou sutestde@duse larb®@gaacratitraggméntermotre effd ® |
je vais ®mettre sous peu cacite améliorérdes abrtroles mternesnet laidser ess  d
Conseil et de notre chef de la direction, un énoncé di- secouri stes faire du secou
rectionnel sur les mesures précises et les actions que cipaux buts de Saint-J e a n . La mise en
nous prendrons pour réaliser nos objectifs. Cet énoncé amor c ®e et | a r ®gion pil ot
directionnel deviendra un document de référence pour d ® pl oi ement depuis | e moi s
toutes |l es r®gions et |l es unit®s. En attendant | 6®m
de ce document, permettez-moi de vous faire part de En ce gui concerne notre image et notre visibilité
guelques unes des actions que nous avons déja entre-
prises, en plus de mettre en place les recommandations Je connais Saint-J e an d
du Rapport Bellemare : mes premiers ¢
|l es cadets de
En ce qui concerne notre rentabilité financiére : je suis devenu olicier.
de Saint-Jean est un peu oubliée de la population. Je
La priorité la plus importante. La priorité des priorités me souvi ens de commerci aux
car sans rentabilit® fi n:anaddlescene, nous nbéexi sterons p

 Une réorganisation compléte du siége provincial

ep
ou
| 6
p

a ®t ® faite au cours de 6\®ﬂ®“rﬂ8b§'advbﬁésgqﬂ?“ﬁqcie%e@"ﬁé“

VU tous les postes occupés a la permanence du sigge © N mMme e X €
provincial et implanté une nouvelle structure organisa- que nous avons toujours une image de marque quant a
tionnelle qui répond de facon plus adéquate anos be- | @ qualit® de nos service
soins déaéfaares postes ort®e@t @i £LPHoXl jCsO NgtU €g o€aly -T €P T €
tres créés; certaines taches ont été réassignées; notre dans la collectivite.

capital humain a été évalué; chacun des membres de

| 6®quipe joue un rtle act Elbienjgpeux yoysqiregue nqupngus gompes mis &
bue pleinement ~ |l 6attein thetacgeeegpa%%pp%péeg |Al1' grlntemps dernier, nous

9 Un comité finance contrtle i‘ mmer doune conf
l es or ®s i d,® par Mar c ew wn 55 %En/ﬁdg notre poﬁg aro 3uebe
ministration a été mis sur pied; ! "Madame Jdahn Viiéhbule® | ¢

' ' cours de la semaine du Grand Prix du Canada a Mon-
I Le budget a été revu avec des cibles et des crite- {rgal et je suis heureux de dire que les médias électroni-
res réalisables. Un suivi serré est assuré par notre chef ques et imprimés, anglophones et francophones,
de la direction et notre trésorier; étaient au rendez-vous! Saint-Jean a probablement
 Une analyse de nos dépenses a ®t ® e f f eanua®ceursalé dette semaine le plus haut niveau de
de soassurer de | es mai nt evisibilit¢ denuis dei nerbreuses; années. Ceci doit se
f Unplanstratégique pour identi fi ePOUSUYEECLFRPQUSHVERS ¢ ¢

cibles de ventes et ainsi augmenter nos revenus a été b ® ) |
déve|oppé; us r cemmen , nous avon!

Une campagne de levée de fonds, vi sant T%UE SiplempentCloding afin de montr

Millions $ sur 5 ans sera - Q%@%‘%VOIGS etlngtgéav%lrrﬁa‘r enzn@tdfw,e de L

r emi er s
a la télé, la radio et Ies medlas ecrlts sont a venir. On se
doit de faire connaitre le travail remarquable de nos

démarches ont été effectuées auprées de grandes entre-
prises du Québec et je suis heureux de dire que leur
réponse fut plus que positive et que certaines sommes

ont déja été recues. . x
) ¢ munautaire au Qu®bec. Joe

N <qal t entreoris de ré iser | ches sont en cours, des capsules, des participations a
ous avons également entrepris de réorganiser les des c(nt‘ sions d§ i nformat i 0
s
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autres, notre patrouille sur skis et sur notre section de uns que les autres.
thérapie canine dont les bienfaits auprés de patientsou Au cour s de | 6®t ® et du d®tut o
bénéficiaires sont incommensurables. avons eu la chance de visiter plusieurs régions, nos ins-

tall ations et de rencontre de
Cette nouvelle visibilit®®gahehent enailhé epanvill dqda i |0 s:
sben servir comme | evi er psecourisma dednes gens sunle teram, ef jé peaxrnvaue m 2 n t
et pour faire du recrutement. Dans cette perspective, un dire que les personnes importantes, les boss a ce mo-
nouveau comité Affaires publigues et Communica- ment | 7", ce ndé®tait ni l e (lir ®si
tions, présidé par Marie-Josée Allaire, une profession- | a di recti on. Les boss, co6iptai e
nelle des communications et des affaires publiques, a | es, des secouristes dobéexpdrien
®t ® mis sur pied et est © | 6Tuvre depuis plusieurs s mai
nes. La responsabilité du comité est les communications Mon action dans Saint-Jean, mon engagement, je le fais
tant 7 1 dinterne qub” | 6e xpoueacenbénévol€secescsecouriste® Jede fais paursque a ro
ponsabilit® do6®l aborer un dedgans comie chacu® ge cgsubénéuvdles, et de :iamb i it ®
de communication pour | 6 a brauges personnes faringes parmosunstructears es qiir
connu, plus il sera facile de trouver du financement et de sont au travail, a la maison ou a leurs loisirs, puissent
faire du recrutement. secourir des personnes dont la santé est en danger. Je

le fais pour que nos secouristes, nos héros au quotidien,
En ce qui concerne 1 6enga-gmissenidauveldesvieglens de Sai nt
Jean et la releve :

I est maintenant temps po  r |
Léengagement pour mibous, avorsd Bant-Jear ausQeidbdc, de feprendre tout le contrble de
besoiné.. et j e demande 7 sestactivitéséde wetrouverrsa rangabilitéefimanciére et de
envers Saint-Jean. Que ce soit un memhireeeder | BOudrdes | eaders au C
un bénévole ou un employé, nous avons besoin de cet
engagement . Nous devons t oAidez-nfit aassurériasurvie dedSaiatPfagaraau Qeebec r
Saint -Jean. Nous devons tous parler de Saint-Jean. et & lui redonner la place qui est sienne.
Nous devons tous travailler au recrutement de nouveaux
bénévoles pour Saint-Jean. Nous devons tous participer, Andr ® Lepage, SBStJ, CA, C/HOEJC
selon nos disponibilités, a des campagnes de levées de
fonds pour Saint-Jean. Nous devons tous par nos ac-
tions, créer ce mouvement, qui ne pourra étre arrété,
afin de réaliser nos objectifs. Nous avons une formidable %
organisation avec le plus grand nombre de bénévoles [
parmi les Conseils provinciaux au Canada. Des gens .
d®vou®s, d®di ®s et tr s cora
vie de plusieurs organisations a cet effet.

? Le 14 septembre der-
nier, a la Citadelle de

s Québec, son Excel-
lence la trés honora-

ble MighadleIgag. | g | -
Gouverneure genéra-

le du Canada, pré-

Nous devons également étre ~ | 6®cout e ) sentait les prix pour

voles, des membres des servi ceé enlta( aéglel ectlzvp®@®ve$r?15 du G
prendre leurs besoins et les aider. Les services a la col-

l ectivit®, cbest | 6 ©me ;Jeah.e Mc ﬁcgulesL%becqqegrgoénpr?q%lﬁom%eéegl aelu

La fa-on que je vois cela, dedgefg@”td“ e[]”& u HelE’%CdeFSeerV"fﬁ%%ade Folaa
méme importance au sein de Saint-J e a n , quabi fo Fet r ®s-deant O AW
ployé, bénévole sur le terrain ou membre du Conseil.

Tous nous avons un role a jouer tout aussi important les
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ﬂ__,@ ﬁ’ﬁ@:[@@[}’@ﬂ@ croitre et développer nos activités au Québec au

cours des prochaines années.»

dAmbulance SallntJesim

. v
Une formation pour la vie

Les aifikires puldlivues

Joann Villeuve

, Marie T Josée
André Lepage, président du conseil du Québec de Allaire

| 6 Ambul aRrlceea nS a ienstt heur eux I a

nomination de Madame Joann Villeneuve en tant

que porte-par ol e de | 6 Adebnypoualac e~ Sa.i,nt "y

Québec. Madame Villeneuve aidera a acroitre la P_res!dente du comite des Commu-
visibilité et le rayonnement des activités bénévoles nications

men®es par | 6 Adebnal Quebeee Sai nt

Aussi créative que disciplinée, Marie-Josée compte plus

«Ayant assisté a divers événements ou Ambulance de douze ans dbéexp®rience len r
SaintJean ®tait pr®sent, je e%tu\ﬁces-Pr%Qd%ntenH% EXabtd Co%,ﬂtﬁli@al‘?oﬁs@%ll%
cier | di mportance de | a cqontr e u.r s n® -

u % Lotk Yl .
. . maitrise les multiples facettes des communications, in-
voles apportent, » de dire Madame Joann Villeneu- | de relati | sdias. |
ve, porteepar ol e do& Amb-lehmau Qeé- S adluany; les campagnes de relations avec les médias, la

bec. «xLeur pr®sence |lors doi9fSdmBPNalO®Y ®Oegmmnt.s ainsi fque

ments et rassemblements populaires encore cette duits.
année témoigne de leur engagement a améliorer la
santé, la sécurité et la qualité de vie des Québécois Marie-Josée a fondé sa propre agence de communi-
en offrant des services de premiers répondants mé- cation en 2004 avec son frére Benoit. Consciencieu-
dicaux lors de cet événement. » se et dynamique, Marie-Josée sait transformer les
projets de communication les plus complexes en un
« Nous sommes trés heureux de compter sur la col- processus simple et efficace pour ses clients.
|l aboration et Vieheugeputant de Joann
gueporteepar ol e de | 6 AlmdnuwldanceEKShénest b®n®vole pour | e [Cons

dire André Lepage.«Sa compr ®h en s i onbutirce $aftr-Jeap depuis mai 2007.Elle est égale-
tance du rl'le que jJeamau | 6 Ameitanl charge des rdaions publiques.
Qu®bec nous sera dbébune aide pr®cieuse afin dbéac-

*kkkkkkhkhkk
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. 4 Z Bien que nous soyons les héritiers de prés de 900 ans
re’swurat'mn dohistoire nous devons adfapter

modéle de fonctionnement afin que nous puissions
répondre aux réalités de nos collectivités et nos clien-

teles. | | est i mp®ratif de pasiser d
Susan tonet | 6armada des quel que: 320(
Barthe Iés partout au Québec et qui oeuvrent au quotidien a
sauver des vies, jumel ®e 7] | 68®c¢
sauraient répondre a cet appel et se mettre en marche
fl pour r@al i ser ce vaste chnuntie
Une vision R restructuration.
pour | 6avenir

Des objectifs clairs

Comment réaliser une ] o
vision qui propul sera | 6oYngelprqesne sg meppasen branle pagsupecvisigny | i s -
sement de son plein potentiel? Voila la question que claire des bu_ts a attelr)dre. Les travaux effectués par le
je me suis posée en mai dernier en acceptant le ~ 9roupe spécial du Prieuré du Canada en aolt 2006,

mandat de Chef de la direction de cette prestigieuse ~ Présidé par le Vice-Chancelier a la gouvernance, Da-

organisation. n@el Bel |l emarr e, onAt perr_nis qai
ri sqgques auxquels |1 dorgani sati on
. pistes de solutions offerijes.
«U_n pI‘Oje'[ de fenouveau pour de ce projet, une comit® (e tra
Saint-Jean au Québec » afin de réfléchir au modéle qui saurait répondre le plus

ad®gquat ement aux objectif et (

sation en matiére de gouvernance et de fonctionne-

n

En effet, dés les premiers instants ou je me suis

jointe " | o6@ceuminpe jdaisa i®rarﬂer?t's|‘ ogggctgs S pl}ss_ont seryls de prémisses
. . . au.projet et guident son %okmement. R
avions un d®fi de taille rerever qgue | 6ampl eur

des actions qui devaient étre prises étaient plus ) . ) o R
quoéun projet doentreprisel fcasC@tlaitte runetprsoijren! (@ ietraplgqalda

veau pour Saint-J ean au Qu®bec, |lqurdegrgtiededgublemgngafdministratifs)
nouveau départ. Tel que le présentait le Conseil § permettre aux secouristes de faire du secouris-
déadministration en avrilmedernier | ors de | a rencontre

des Di_regteurs r_égionaux, Amb_ulance Sain_t-Jean se { assurer une couverture géographique optimale
trouvait a la croisée des chemins. Il y avait un pas-

sage obligé qui aurait des impacts sur chacun des 1 assurer une syr_n_bpse entre I_es services a la

membres de la grande famille de Saint-Jean au collectivité et les activités commerciales

Québec, mais que ce passage était nécessaire | assurer un réseau de communication efficace
puisquoil offrait “ | 6or dfa Rehcdrrérind® Bblightibns finAn€idvds letiléga- | Ui per -
mettant doatteindre de nouyeady NAahRi Z@NW6organi sati on

La réussite de Saint-Jean au Québec ne pouvait  |e cadre du projet a été élaboré, les grandes étapes
que passer par ce changement et cette restructu- identifi®es, |le mod le docp®rat
ration, il en allait de sa survie, il en allait de sa ge des régions dessiné. Dés la fin du printemps 2007,
reussite. Ce message est toujevus ®Pactuadlesbob®Pmais en pllace p
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ciale de déploiement : le lancement du projet pilote i

Léest du Qu®bec, re®gi on 1

Les grands changements de la restructuration

Le vaste chantier entrepris par Ambulance Saint-Jean
ameéne des changements spécifigues en regard des
fa-ons de faire. Tout
desserte du territoire en passant de 13 a 6 régions .

Chacune des régions aura un bureau régional avec
pignon sur rue qui sera administré et géré par du
personnel rémunéré se rapportant au Chef de la
direction, dont entre autre un Directeur administratif. Il
va sans dire que le réle de ce dernier inclura les activi-
tés de support tant au niveau commercial que des ser-
vices a la collectivité, assurant ainsi une plus grande
cohésion et un développement des efforts de Saint-
Jean de fagon concertée. Dans cette perspective, le
travail de collaboration entre le Directeur administratif et
le Directeur régional des services a la collectivité, dont
les responsabilités et le leadership auprés des bénévo-
les sur le terrain sont de la premiére importance, pourra
étre mis a profit de fagon encore plus bénéfique pour
| 6organi sati on. De pl us
compter sur des collegues et collaborateurs qui oeu-
vrent dans chacun des sous-secteurs de ces nouvelles
régions élargies. La gestion comptable sera centralisée
et chacune des régions ndaura qubdun
bancaire f aci | i tant ainsi | e
re.

Méthodologie de projet par étape

Etant le fruit de nombreux mois du travail du comité, la
strat®gie de d®pl oi ement
dont la premiére est un projet pilote . En effet , le 1*'
aodt dernier, la nouveller ®gi on de
est mise sur pied, laquelle regroupe quatre (4) an-
ciennes régions (Gaspésie, lles de la Madeleine,
Riviére -du-Loup et Cote -Nord). Le Bur eau
sbinstalle Ri mouski et
teur régional des services a la collectivité en assure
l 6installation jusquo”
ministratif bureau régional dont le recrutement va bon
train au moment de mettre sous presse. M. Bisson

| 6 & éngaigam®reg den

confirme dans leurs fonctions de Directeur de secteur,

.Madame Guylaine Racine, Monsieur Grégoire Théber-

ge et Monsieur Todd Harwood Jones pour le seconder
dans ses taches de gestion de cette vaste région. Les
étapes de la mise en place se poursuivent, la centrali-
sation des comptes bancaires et des activités financie-

res est enclench®e, la mii{e T
déabmmd stawms imedi fSseondes$s sai car || & ed

chéancier!

Une seconde phase de la restructuration est en

cours, celle-ci concerne une autre région, soit le re-

groupement de | 60ut aiolesmétas | et |
pes du projet sont en d®vell opp
mi se en Tuvre cible I a finlde
La suite du projet

En ce qui a trait aux quatre nouvelles régions qui seront
regroupées, les travaux du comité se poursuivent afin

de suivre de pr s |1 6®volulion
gions et apporter | es ajui{teme

un déploiement en souplesse et efficace.

Jeessuis Persual€ que lesrchangeingnits actiuels et cpua ur r a
a venir permettront de propulser Ambulance Sain-Jean
vers son plein potentiel.

€oe mme cloenpd iet s0n nebgraedit pas dasd ajg e
)

slafaciite! deousa sgeonNitom oLich®&sc ha+
et je demeure convaincue (uber
drons a franchir cette étape cruciale de notre évolution

et gque nous deviendrons | {({or ge
aspirons tous, soit une orjgani

nir et la réussite collective, une organisation au service
de dao qoltecd\dté, ens brgamisation qui adcén®lit & || s
mi ssion en se propul sant vlers

| 6 E sc¢ et det tespe@tu ®b e ¢

André Lepage, Président du Conseil a clairement énon-
cérn@sgroisograadk défis :

LaYeatabilité finan@éres s o n nomm® Dir |c-
L ihage et la visibilité de Saint-Jean

tpoousst el edsu 1MDeée merce
et |l es empl oy®s

® Uude
b®n®vol es
portance de la reléve.
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Le projet de restructurati onOSRFRAYYERL GHNYPPOALVEIRQ e

ces défis et chacun de vous, chacun de nous est appelé
"y contribuer. @éaStddopti«%\#ﬁgmmémentd din
chers coll "gues, gue j e vous al s part ge%a
t housi asme q ucar non® sommes sur te,

point de franchir wun | al onduimgrpredirl? sepfambrei?2f§Qys | 6 hi st oi r
de Saint-Jean. Je souhaite que tous nos efforts se
conjuguent pour que nous puissions ensemble franchir

>
fiert® |t |

ce nouveau cap. Sébastien Réhaume , amb_ulancier et ins-
tructeur pour Ambulance Saint -Jean nous
PRQWUH FRPPHQW UpDJLU j OTpWRXIIHF
EUXOXUHYV H W j OTKpPRWUUD./

Ambulance Saint Jean est le principal four-

5@ nisseur de premiers soins et de forma-
@E@@ tion a la RCR (réanimation cardio -
respiratoire) au Canada. Ambulance Saint -
Jean offre une gamme étendue de services

O
de formation et de premiers soins aux entre-
prises, aux gouvernements, aux écoles et au
grand public.
En 2008, Ambulance Saint  -Jean célébrera son
Un grand Bravo et un immense Merci aux béné- H DQQ LJ 'T uv DI'-t_U H GTHQJDJHPHQW HW
voles de Sainflean, de la région du Centre du S°'V!¢€s aupres defapopuiation '

4XpEHF GH OD ODXULFLH HW GH OfT(VWULH SRXU YRWUH
travail au sein de votre collectivité.
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